Marketing Analyse fir die DTC AG

Betriebswirtschaftslehre / Betreuer: Dr. Urs Sauter
Experten: Philippe Burri, Carlo Bosia

Die DTC Dynamic Test Center AG in Vauffelin wurde 1994 als private Aktiengesellschaft gegriindet. Im Jahr

darauf folgte die Akkreditierung zum Prifcenter fiir Anderungen an Fahrzeugen in der Schweiz. In diesem

Sektor genoss das DTC bis zum Mai 2010 eine einzigartige Marktstellung. Nun wurde 2010 ein Schweizer

Ableger des Deutschen Fahrzeugprifungsunternehmens FAKT GmbH, die FAKT Schweiz AG gegriindet,

welche im gleichen Jahr vom ASTRA zu einem zweiten Prifcenter ernannt wurde. Unter diesem Aspekt

sollten wir eine Marketing-Analyse fur das DTC erarbeiten, sowie Ideen flr neue Geschéaftsfelder sammeln.

Unser Team hat sich in gleicher
Besetzung bereits im Rahmen
einer Semesterprojektarbeit im
Frihjahr 2011 ins Thema einar-
beiten kdnnen. Damals haben wir
uns vor allem mit den Tatigkei-
ten der FAKT AG und den daraus
resultierenden Risiken in Anbe-
tracht der geographischen Ver-
teilung des Kundenstammes des
DTC befasst. Als weitere Vorar-
beit diente uns die Mitte Mai 2011
eingereichte Bachelorthesis mit
dem Titel Analyse und Uberarbei-
tung der Strategie der DTC Dyna-
mic Test Center AG, verfasst vom
BFH Wirtschaftsstudenten Jurriaan
Raap. Somit waren zu Beginn der
Bachelorarbeit die Grundsteine so
weit gelegt, dass wir uns rasch
auf die Methodik und die Arbeits-
planung kimmern konnten. In un-
serer Thesis wurde der Fokus auf
das Thema Marketing gelegt, so
dass in Anbetracht des bisherigen
DTC- Marketingmixes sowie Uber
interne Ideen flr zukUnftige Ge-
schéaftssparten der ganze Tatig-
keitsbereich des DTC’s unter die
Lupe genommen wurde.

Wir haben in der Startphase un-
ser Wissen in der Marketing Do-
mane mit entsprechender Fach-
literatur aufgefrischt und vertieft,
um den spéter gewahlten Metho-
den die entsprechende Relevanz
zu verleihen. Unsere Ausflhrun-
gen in der Arbeit wurden darauf-
hin mit folgenden Instrumenten
gestutzt: USP- Analyse (Alleinstel-
lungsmerkmale, also Eigenschaf-
ten, welche eine Tatigkeit oder
ein Produkt eines Unternehmens
aus der Markt- beziehungsweise
aus der Kundensicht einzigartig
machen), SWOT- Analyse, Wert-
schopfungskette im Konkurrenz-
vergleich, Konkurrentenrecherche
zwecks Marktanalyse, Interviews
und Sitzungen.

Die DTC AG ist intern als auch
in der Offentlichkeit in vier Ge-
schéftsbereiche aufgeteilt: Ak-
tive Sicherheit, passive Sicher-
heit, Engineering Services und
DTC Unfallanalyse. Da diese Ge-
schaftsbereiche teilweise gleiche
Tatigkeitsfelder einschlieBen sind
wir, urspringlich zwecks besse-

rer Vergleichbarkeit im jeweiligen
Markt, auf die |ldee gekommen,
das Angebotsportfolio in Zukunft
aus Kundensicht anders zu ge-
stalten: Wir definierten dazu flr
jeden Bereich mithilfe der vom
DTC genannten Kernkompeten-
zen zwei Schlagworte als Allein-
stellungsmerkmale, um darauf
zukUnftige PR Arbeit aufzubau-
en. HierfUr war es unter ande-
rem wichtig, die entsprechenden
Kundengruppen zu definieren und
sich dadurch den verschiedenen
Ansprichen selbiger bewusst zu
werden, was letztlich fUr die ge-
zielte Anwerbung wichtig ist. Fur
die einzelnen Bereiche haben wir
Uberlegungen zu Vor- und Nach-
teilen, sowie zur Machbarkeit
und der Erfolgsaussicht durch
Benchmarking von bestehenden
und mdglichen neuen Geschéafts-
sparten angestellt. Das Resultat
unserer Arbeit ist ein Mix von re-
levanten Aspekten, die bei einer
Neugestaltung der Marketingstra-
tegie des Dynamic Test Center zu
bertcksichtigen sind.
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